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Caracteristicas del sistema de BCU

SUPERINTENDENCIA

Seguros en Uruguay DE SERVICIOS FINANCIEROS

Empresas

@ Banco de Seguros del Estado (mixta)

@ 15 aseguradoras privadas
(3 mixtas, 4 vida, 8 no vida)

@ 8 mutuas



Caracteristicas del sistema de BCU

SUPERINTENDENCIA

Seguros en Uruguay DE SERVICIOS FINANCIEROS

Fuerte concentracion:

@ Banco de Seguros del Estado:
2/3 partes del mercado

@ Segunda empresa: 8%
@ Las restantes: < 5%

@ La mayoria pertenecientes a grupos
internacionales.



Caracteristicas del sistema de BCU
seguros en Uruguay

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

ACTIVO PASIVO Y
PATRIMONIO
40 Disponibe 115 Deudas por
seguros

1.362 Inversion Activos | 1.137 Reservas técnicas
Financieros

216 Deudores por 101 Otros Pasivos
primas

124 Otros Activos 389 Patrimonio

1.742 Total Activo 1.742 Total Pasivoy

Patrimonio




Caracteristicas del sistema de BCU

SUPERINTENDENCIA

Seguros en Uruguay DE SERVICIOS FINANCIEROS

Principales lineas:

@ Vehiculos 32 %
@ Accidentes de Trabajo 24 % (BSE)
@ Otras ramas 20 %
@ Vida 24 %

No previsional 13%
Previsional 11%



Caracteristicas del sistema de BCU

SUPERINTENDENCIA

Seguros en Uruguay DE SERVICIOS FINANCIEROS

Crecimiento

@ Penetracion del seguro:
Prima directa emitida / PBl =1.78%

@ Densidad del seguro:
Prima p/capita = USD 211
(Generales USD 160; USD Vida 51)

@ El Mercado ha crecido en los ultimos anos.

@ Uruguay debajo del promedio de América Latina
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Pilares del modelo de supervision BCU v

@ Supervision in-situ

@ Supervisidon a distancia

@ Resolucidon de problemas



Consistencia del sistema BN TENDENGIA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERVISION

A DISTANCIA

RESOLUCION
DE
PROBLEMAS




Enfoque de la Supervision in-situ BCU

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Proactiva

@ Con fuerte responsabilidad del Gobierno
Corporativo

@ Sobre base consolidada

@ En funcion del perfil de riesgos de la entidad
— SUPERVISION POR RIESGOS



Supervision por riesgos B s

Se basa en el concepto de riesgo

La Calidad de la Administracion de Riesgos es
un factor diferencial

Eficiencia en la asignacidon de recursos
Estrategia diferente para cada entidad
El rol del Supervisor: Conocer el Negocio

El Rol del Gobierno Corporativo



Metodologia de Evaluacion CERT BCU

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Calidad del Gobierno Corporativo

Evaluacic')n Econdmico - Financiera

Riesgos

Tecnologl’a




Resultado de la evaluacion: CERT BCY renpencia

DE SERVICIOS FINANCIEROS



BCU

SUPERINTENDENCIA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

CERT:
Gobierno Corporativo



Componentes del Gobierno
Corporativo

Calidad del
Gobierno
Corporativo

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS

elLa
Organizacion

el as Personas

*E| Sistema de
Control




Componentes del Gobierno BCU
Corporativo DE SERVICIOS FINAN

Calidad del
G Obierﬂ() .Las Personas

*E| Sistema de

Corporativo Contro




Organizacion Interna AL ——

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Organigrama de la entidad

sCOmo esta organizada la empresa?

@Formalmente: Organigrama
Separacion de funciones
Nucleos de Poder
Funciones claves de control

@|nformalmente:
@ Otros que influyen en decisiones
Funcionamiento del Directorio/Gerencia
@ Ambiente de Control



Componentes del Gobierno
Corporativo

Calidad del
Gobierno
Corporativo

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS

elLa
Organizacion

*E| Sistema de
Control




Calidad de Ia Direccion o;%- BCU

‘Il SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

\\ﬂ /

Direccion de la @ :Que necesitamos entender
empresa y

sobre la direccion?

Competencia

Integridad

Experiencia

Estilo

sComo trabaja como
equipo?

Motivaciones




Componentes del Gobierno e
Corporativo SUPERINTENDENCL

: o|
Ca“dad del Orfz:;anizacic’)n
Gobierno
Corporativo

el as Personas




Ambiente de Control EJEEEIJMENDENUA

DE SERVICIOS FINANCIEROS
@ Ambiente de Control:
Compromiso del directorio y la
gerencia con el control interno.
Provee la disciplina y estructura
al sistema

@ Elementos que incluye:
La cultura de control
Integridad, éticay
competencia de los RRHH

Influencias externas: Auditor
externo, Casa Matriz

Atencion y direccion del
Directorio y Comités
especiales (Riesgos,
Auditoria)

La efectividad de los
sistemas de control




Elementos de Cultura de Control BCU o

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Personas calificadas
@ Identificacion y analisis de los Riesgos

@ Clara asignacion y segregacion de
responsabilidades

@ Informacioén confiable en tiempo y forma

@ Procesos establecidos de control y monitoreo que
son efectivos



BCU

SUPERINTENDENCIA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

CERT:
Evaluacion Econdmico -
Financiera



Evaluacion EconOmico - Financiera

Calidad de
AcCtivos y
Pasivos

Patrimonio \

Colchon: Lo que asegura
gue la empresa puede
cumplir con sus
obligaciones

TIEMPO

Calidad de las
Utilidades




SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS

S| EL PATRIMONIO ES EL
COLCHON DEBEMOS
ASEGURARNOS QUE EL
COLCHON EXISTE



Impacto sobre el Patrimonio o —

DE SERVICIOS FINANCIEROS

Calidad de Activos y

i Resultados Respaldo Patrimonial
Pasivos i .
7 @ Analisis de capital
@ Se mide el riesgo de @ Analisis de G
subvaluacién de Resultados LTIV
pasivos Calidad Tendencia
Calculo de reservas Cantidad Ajustes
Suficiencia Tendencia derivados de la
Concentraciones Diversificacion evaluacién de
Estructura reservas
@ Comparacioncon @ Deberiamos poder
el sistema responder:
@ Y como JEs suficiente el
paillabs patrimonio para
Preguntarnos si respaldar el
es consistente volumeny
con el respaldo complejidad de
patrimonial las operaciones?
;Y ante los
escenarios

futuros mas
probables?



BCU

SUPERINTENDENCIA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

CERT:
Evaluacion de Riesgos



SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS

Las entidades deben tener
sistemas de administracion
de riesgos consistentes con el
nivel de riesgos que asumen



Matriz de Riesgos

BCU

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Factor Definicion Clasificacion
Cantidad de El nivel de riesgo Alto, Moderado, Bajo
Riesgo

Calidad de la Cuan bien los riesgos se | Débil, Satisfactorio,
Administracion |identifican, miden, Fuerte

Riesgo controlan y monitorean

Riesgo El nivel de Alto, Moderado, Bajo
Agregado preocupacion

La direccion de
riesgo

el cambio probable en
el perfil de riesgo en los
proximos 12 meses

Decreciente,
Estable, Creciente




.«

Tipos de Riesgos

Riesgo Seguros
Riesgo Crédito

Riesgos de Mercado
Tasa de Interés — Tipo de
Cambio — Bienes Raices —
Commodities - Acciones

Riesgo de Liquidez
Riesgos Operacional

Riesgo de
Cumplimiento

Riesgo de LA/FT

Estratégico >

BCU

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Cantidad y Calidad /
Direccion de Riesgos

Riesgo Agregado
solo/direcciéon




BCU

SUPERINTENDENCIA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

CERT:
Tecnologia de la Informacion



Evaluacion de la Tecnologia de la BCU

SUPERINTENDENCIA

I nfO I"m aCién DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Estandares COBIT

Dominios

@Vinculados al Gobierno Corporativo (Organizacion,
Ambiente de Control y Calidad de la Direccion)

@Vinculados a la Evaluacion de Riesgos (Riesgo
Operacional)

@Vinculados a la Tecnologia en si mismo



Calificacion General BCUY enpenca

DE SERVICIOS FINANCIEROS

Ca“dad del «Organizacion
GObiernO «Ambiente de Control

«Calidad de la Direccién

Corporativo
G *Suficiencia de reservas
Evaluacion Resultados
FinanCiera «Capacidad patrimonial

Cantidad

Calidad de Sistemas

Riesgos

Nivel de Preocupacion (Riesgo Agregado)

Direccion

«Confiabilidad

TecnOIOQ Ia «Como Herramienta para la gestion y el

manejo de riesgos




CERT GIObaI E-’EH\"I'E[\'L)ENL’.IA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ No es un promedio

@ Es la combinacidon de tres elementos diferentes:

El peor de los subcomponentes

La capacidad e intencion de la direccion de resolver el
problema

La solvencia de la instituciéon = EL TIEMPO QUE
TIENE

@ Un indicador de la etapa del proceso de
resolucion de problemas en que se encuentra la
empresa: Vincula el problema con Estrategia



Evaluamos al accionista BCU
DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Objetivo: Contestar la siguiente pregunta: ;El
accionista nos ayuda a resolver los problemas
identificados?

@ La evaluacion de la calidad del accionista
debera considerar los siguientes elementos:

El pais al que pertenece o tiene su centro de
actividad el accionista.

La calidad del accionista y del grupo econdémico al
que pertenece.

El respaldo que otorga el accionista a la entidad
local y su participacion en las decisiones clave de
la organizacion.

La estructura de propiedad de la entidad local.
La solvencia del accionista.



: o BCU
Estrategias de Supervision

oAt ESTRATEGIAS

SEGUN NIVEL

DEL CERT + | i
ACCIONISTA

LA ENTIDAD
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Identificacion de problemas R e TENDENCIA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ La base de una supervisidn proactiva es la
identificacion de problemas en forma temprana

@ En general, el supervisor encuentra problemas

@ Sin embargo, no es mejor un trabajo porque se
hayan encontrado mas problemas que en otro

@ Para identificar problemas se requiere:
Procedimientos adecuados
Regulacion adecuada: cumplimiento y gestion
Objetivos claros en el trabajo



Cuando el problemallegaalos -~ BCU
Estados Contables ya es tarde

DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estratégicas Especificas

Direccion Decisiones de Negocios:

Estados
Contables

de la Cantidad de Riesgos
empresa 4

XXX XXX
XXX XXXX

XXX KXKKXKXK swvv,:
Decisiones Operativas:
Calidad de Manejo de Riesgos

AN

Estrategicas Especificas

REFLEJA ACCIONES PASADAS D




El anélisis de los problemas R e TENDENCIA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Los peligros de quedarse en los “sintomas” del
problema

@ E| proceso de sintesis de los hallazgos es una
etapa central en el trabajo de supervision

Es el momento de analizar las conclusiones
obtenidas en el trabajo

Requiere tiempo y experiencia

@ Para llegar a las causas de los problemas se
requiere:
Un lenguaje comun
Metodologia



. . BCU
Un Ieng uaje Comun SUPERINTENDENCIA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

PREGUNTA DIFICIL: ;Qué es un problema?

@ Parte mas problematica por su subjetividad:

Conceptualmente son problemas los que pueden a
lo largo llevar a una posible pérdida que afecte la
capacidad de la entidad de mantener niveles
prudenciales de solvencia

@ El desarrollo de estandares minimos
Para explicar a los supervisados qué se espera
Para utilizar como barra de medicion



iQué son los Estandares Minimos? O ——

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Son un grupo de comportamientos que
entendemos que son esenciales para evitar
consecuencias negativas en el futuro

Proviene de nuestra propia experiencia

Proviene de la experiencia internacional
BCBS - Basilea (para bancos)
IAIS (para seguros)
@Canada
@ OCDE
@ Otros



Los estandares como una BCU

herramienta del SuperVisor DE SERVICIOS FINANCIEROS

Definir un “Problema”/ impacto en la calificacién

i ]

Discutir Lograr una
“problema” resolucion a
con la ESTANDARES MINIMOS fondo del
entidad problema
Comportamiento Responsabilidades
acordado Determinadas

Proactividad



Objetivos de los Estandares SR

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Internos

Los estandares deben ser el “piso” de una
empresa aceptable.

Facilitar la discusidn interna al cierre de
a evaluacion

_ograr la resolucion del problema de
fondo — es |la base del proceso de
resolucion de problemas




Objetivos de los Estandares SR

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Externos (a través de la publicacion)

Marco de expectativas publicadas por el
supervisor para poder tener un didlogo

basado en conceptos generales y no en |os
nallazgos especificos.

~uerte énfasis en el Gobierno Corporativo
(Rol de Directorio/Alta Gerencia)




Definicion de “Problema” o e

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Problema = Incumplimiento de un estandar

@ NoO necesariamente tiene que verse el impacto en
os Estados Contables - |la idea es identificar al
broblema cuando es pequeno y hay mas opciones
para su resolucion — es |a base de la supervision
proactiva

@ Este va a ser un aspecto a considerar en la
comunicacion con las entidades



Metodologia de aplicacion BCU

@ Uno de los objetivos principales de Ia
supervision in-situ es identificar problemas

@ E| proceso sera
Hallazgos mmmp Estdndares smp Recomendacion

@ Concepto de hallazgo — evidencia indiscutible

@ E| objetivo no sera certificar el cumplimiento de
los estandares, sino obtener evidencia de su NO
cumplimiento

@ E| cumplimiento normativo es relevante pero no
es el eje de la evaluacion



La comunicacion de los resultados BCU o orncia

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Los estandares tienen distinta jerarquia
dependiendo del nivel jerarquico que puede
resolver el problema (asociado a los distintos
componentes del Gobierno Corporativo)

@ La comunicacidn con las entidades estara
centrada en el (in)cumplimiento de los
estandares cualitativos y no en los hallazgos
(carta de recomendaciones)



Los estandares y la comunicacion o —

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ El “problema” se resuelve cuando se solucionan
las debilidades que no le permiten a la entidad
cumplir con el estandar (estrategia post-
evaluacion orientada a la resolucion de
problemas)

@ Es necesario que los estandares sean conocidos
por la industria



Los estandares en el proceso de BCU

SUPERINTENDENCIA

Su pe rViSién DE SERVICIOS FINANCIEROS

Aplicacion de procedimientos de supervision segun Manuales
. B
Identificacion de hallazgos

. B
Identificacion de incumplimientos a los estandares de gestion

- B

Impacto en la calificacion CERT y en estrategia post-evaluacion




Estado actual del tema BCU
para el sector seguros

@ Se desarroll6 la metodologia para empresas de
seguros en base a la experiencia obtenida para el
mercado bancario

@ Se disenaron Estandares Minimos de Gestion
para empresas de seguros pero aun no se han
divulgado a la industria (etapa de calibracion)

@ Ano 2011 — calibracion del sistema y ajustes
@ Ano 2012 —divulgacion a la industria
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Aplicacion a la evaluacion de riesgos o —

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Referencia internacional — PBS 18

La autoridad supervisora requiere gue las
aseguradoras reconozcan el rango de riesgos
qgue enfrentan y los evaluen y administren
con efectividad

Analizaremos los criterios definidos en la
metodologia de IAIS y las formas adoptadas por
Uruguay para dar cumplimiento a este principio



Aplicacion a la evaluacion de riesgos o —

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Criterio esencial 1

La autoridad supervisora requiere y verifica
que los aseguradores tengan implementadas
politicas de administracion de riesgos
integrales y sistemas capaces de identificar,
medir, evaluar, reportar y controlar sus
riesgos oportunamente




Aplicacion a la evaluacion de riesgos BCU
SUPERINTENDENCIA

ESta’ndares y procedimientos DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ La SSF ha desarrollado estandares minimos para cada
uno de los riesgos.

@ La SSF ha desarrollado procedimientos para la
evaluacion de la administracion de riesgos en relacion a
la identificacién, medicién, control y monitoreo de los
distintos riesgos.

@ Se evaluan todos los riesgos relevantes en una empresa
aseguradora.

@ Se califica el capitulo global de Riesgos y cada uno de los
riesgos individualmente.



Aplicacion a la evaluacion de riesgos o —

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Criterio esencial 2

Las politicas de administracion y los sistemas
de control de riesgos son apropiados para la
complejidad, tamano y naturaleza de las
operaciones de la aseguradora. La
aseguradora establece un nivel apropiado de
tolerancia o limite de riesgo para las fuentes
importantes de riesgo.




Aplicacion a la evaluacion de riesgos BCU
SUPERINTENDENCIA

EI juiCio prOfESionaI dEI SuperVisor DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ El juicio profesional del supervisor es un valor
agregado esencial en la etapa de analisis de los
resultados de la evaluacion

@ La existencia de eventuales incumplimientos a
los estandares se realiza:
En base a la naturaleza de los hallazgos identificados
Tomando en cuenta la naturaleza, complejidad y
volumen de las operaciones
@ El arribo a conclusiones finales “justas”, se basa
en un proceso de discusidén que contempla
distintas visiones. Comité de Coordinacion,
Jefes, Comité de Calificacion.



Aplicacion a la evaluacion de riesgos o —

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Criterio esencial 3

El sistema de administracion de riesgos
monitorea y controla todos los riesgos
relevantes.




Aplicacion a la evaluacion de riesgos BCU
SUPERINTENDENCIA

EI proceso de planiﬁcaCién DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ En |a etapa de planificacion de cada actuacion se
realiza un relevamiento y analisis preliminar de
los riesgos que enfrenta la entidad.

@ Se determina un alcance que necesariamente
debe abarcar el analisis de todos los riesgos
relevantes de la empresa.

@ Para cada uno de ellos se analizan los aspectos
referidos a la identificacion, medicion, control y
monitoreo de cada riesgo.



Aplicacion a la evaluacion de riesgos o —

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Criterio esencial 4

Las aseguradoras revisan periodicamente el
ambiente de mercado en el gue operan,
llegan a conclusiones apropiadas respecto a
los riesgos que enfrentan y actuan
adecuadamente para administrar los
impactos adversos del ambiente sobre /a
operacion del asegurador.




Aplicacion a la evaluacion de riesgos BCU

SUPERINTENDENCIA

Riesgo eStratég iCO DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ Estos aspectos son analizados en forma integral
e interdependiente a través de:

La evaluaciodn de la calidad de las politicas aprobadas
por la Direccién (contenido, comunicacion,
implementacion y su revision)

La evaluacion en forma especifica del riesgo
estratégico, que incluye la evaluacidon de la forma en

que la empresa considera el entorno en que se
desempena

La evaluacidén de la suficiencia del capital para
respaldar el perfil de riesgos que ha decidido asumir

la entidad
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Algunas reflexiones finales B e

DE SERVICIOS FINANCIEROS

@ El transito de una supervision por cumplimiento a
una orientada a evaluar la gestion es el desafio mas

Importante en esta etapa.

@ Se requiere tiempo y un esfuerzo consistente que
respalde el proceso a través de capacitacion, una
metodologia solida y un fuerte componente de
comunicacion con las entidades supervisadas



SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

Juan Pedro Cantera
Jjcantera@bcu.gub.uy



