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Transparencia
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Contenidos

C Marco conceptual
C ¢Donde estamos?
C Casos relevantes

C ¢Hacia donde vamos?
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Marco de supervision IAIS
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E Financiero o Gobierno o Conducta de

%ﬁ Dimensiones de la regulacion y supervision del mercado
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Conduccion del negocio

La autoridad supervisora establece requisitos para la conduccion de la actividag
aseguradora a fin de garantizar que los clientes reciban un trato justo, antes de celebrar
el contrato, y en todo momento hasta que todas las obligaciones contraidas en virtd del

contrato hayan sido satisfechas

Objetivosde mejorarla conducta

A Fortalecerconfianzadel publicoy del consumidoren el sectorde seguros

K A Minimizar el riesgo de las aseguradorasque actian conforme a modelos
‘ comercialesque no resultan sustentableso plantean un riesgo reputacional,
gue puedeademasafectarsusolvencia

A Sustentamun sectoraseguradoeficiente,crearigualdadde condicionesobrela
cual las aseguradoras pueden competir, mientras mantienen practicas
comercialesaceptablessonrespectoal tratamiento justo de losclientes “w
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Estrateglias diversaseée

Quejasde los Analisisde
—profitability consumidores mercado
channels trends
et iNAUSETY identity OPPOrtunities,
trends strategy business .channels

‘= MARKET ==
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Examende

Investigaciones conductade
mercado
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Ciclo de vida del producto
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Digital
Marketing
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Composicion del mercado
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10 anos de crecimiento
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Lo avanzado

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
INSURANCE SUPERVISORS

INSURANCE CORE PRINCIPLES

Updated
November 2015

Nivel de Observancia
Costa Rica

Principios Bdsicos de Supervision

* Evaluacién realizada por IAIS en agosto de 2016, como parte del programa
de evaluacién de pares

Oferta de Seguros y Registro de

Pélizas * Obligacion Aseguradoras LRMS 25 inc g-h-k -

Normas sobre publicidad, promocion
e informacion al asegurado o * Obligacion Aseguradoras LRMS 25inc 0 -t
contratante del seguro

*LicenciaLRMS 26inc b -i
* Asesoria LRMS 26 incm - g
* Informacion que se entrega a clientes LRMS 26 incisosf- 0 -r

Regulacion y Supervision

Infermediarios

Afencion de Reclamos y Resolucion

de Conflictos * Obligacion Aseguradoras LRMS 25 inc m-n; 48 LRCS

Gobierno corporativo de las
entidades aseguradoras y
autorregulacion

* Creacion de una unidad que se encargue de atender los reclamos de los

clientesy resolver los conflictos.
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Disciplina de Mercado: Cifras 2016 o | Semestre 2019

e —T—

SEGUROS Sugese
S Vehiculos - CDfAc - 1310 1510 _
B  Pérdidas Pecuniarias Defensorias
¥ saud
ZR
& Otros Generales *Incluye casospendientesacumuladoscon periodosanteriores ¢ Informacionde
2016ajunio 2019

** Informacionreportadapor lasDefensoriasle 2016 a junio 2019

DENUNCIABOR ACTIVIDAD IRREGULAR

; ” ---

Sugese* 47.853.634,98 $84.102,74

CD
Ac, - 307.566.813,12 $306.996,26
Defensorias
* Sumasderivadasde denunciastramitadaspor Sugeseentre 2018y | Semestre
2019
' ** Sumasderivadasde denunciastramitadas por las Defensoriasentre 2016y |
@ sandro.canuto Semestre2019
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Consultas atendidas 2016 91| Semestre 2019: 3923

Medio comunicacion Consultas por tema
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e
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b SOQ;«@Z@O// /
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facebook;
0,9%
P Reclamacion Contrato de
s, 0,7% Derechos Seguros2,9%
| Deberes v,
2 Que es la 7.3% 'E
Sugese -
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¢, Qué reclama el consumidor?

¢« Declinaciomarbitrariay sinfundamentosrelativasa pagospor
ocurrenciade siniestros

¢ Tramitesexcesivamenteomplicados

¢ Falta de respuesta o atencion a reclamos, peticiones,
solicitudes

¢ Desacatenlosplazosde respuestaestablecidogor ley.

No entregade lascondicionegyeneraleso copiadel contrato
de seguros

¢ Inconvenientesen la gestion de los servicios auxiliares
derivadosde algunosramosde segurosgntre otros.
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Casos Relevantes: Ajuste de Productos

Seguros Viajeros Limitacion de
cobertura de gastos médicos después
de lafinalizaciondel viaje

Resultado Ajuste en las Condiciones
Generales de productos de Seguro
Viajero con asistenciaeliminando las
limitacionesa lascoberturasoriginales

Definiciones abusivas concepto ¢ SY T SNIY SR F
3 NJ @pﬂicado en enfermedadesoncologicas

en relacion al tiempo de supervivenciade una

persona

Resultado Ajuste en las CondicionesGenerales
de Segurosde Vida eliminando la exigenciade
dictamenes medicos que dictaminaran Ia
Inevitabley probablemuerte del aseguradaeen el \ W

tiempo regladoenlapoliza g
d
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Casos Relevantes: Denuncias

V Revaloraciorde aplicacionrestrictivaconceptod L y O LibtaD LRI NRY |y &hydliza $aldoDeudor:
Revaloraciondel caso por parte de la aseguradoraa solicitud de la Sugese(IndemnizacionFinal
26.591.681,00).

V Remision de Informe a Sugefsobre & w A S &r8igckusion de una poliza colectivade RS & SYLJX S 2
Revaloraciomlel casopor parte del Bancoy SociedadAgencialndemnizaciorkinal 725.329colones)

V Rechazd\ y2dza 0 A TA Ol R2 AubafetieRS RSy &# ENHM 8RR RSA4 DNJF 0Saé |
mayor. Revaloracion del caso por parte de la aseguradora a solicitud de Sugese (Indemnizacion Final
mMmndnnndnnnInnvd

V Tramitacion de denuncias por omisiones en traslados de primas y errores en suscripcion de polizas por
parte de Corredoras de Segurd?econocimiento de danos y perjuicios patrimoniales en favor de
consumidores (Montos reconocidosH H N ®y tbc dn)ap € PMTOCZINnN
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e vamoséaé
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Iniciativas estratégicas vinculadas

Eje estratégicoSupervision / Educacion e inclusion.

Objetivo: Avanzar en el cumplimiento de las mejores practicas
internacionales de supervision de seguros.
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